Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг

в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным, постановлением администрации г.Коврова №1840 от 25.08.2011
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	Наименование услуги 
	Подготовка и выдача разрешений (ордеров) на проведение земляных работ

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	 

	3
	Наименование органа местного самоуправле-ния, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова 

Управление городского хозяйства (УГХ)
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	Наименование …, орга-нов местного самоуп-равления, учреждений (организаций), участву-ющих в предоставле-нии услуги
	

	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	· Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ;

· Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Решение Совета народных депутатов г.Коврова от 06.10.2010 № 235 «Об утверждении Правил по обеспечению чистоты, порядка и благоустройства на территории   г.Ковров,   надлежащему   содержанию   расположенного   на   ней объектов»;

- Решение Совета народных депутатов г. Ковров от 15.10.2003 № 206 «Об утверждении Правил производства земляных работ на территории г.Ковров»;

· Устав муниципального образования г.Ковров;

· Настоящий административный регламент.
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	Способы предоставления услуги
	Информирование о порядке осуществления муниципальной услуги производится: 

- непосредственно в администрации г. Коврова, УГХ, каб.306,

- при личном обращении заявителя,

- по телефону – информация о предоставлении услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация заявленияна проведение земляных работ;

· рассмотрение заявления и предоставленных документов;

· подготовка разрешений (ордеров) на производство земляных работ.
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	Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 
- выдача ордера либо выдача (направление) мотивированного решения об отказе в выдаче ордера; выдача аварийного ордера либо выдача (направление) мотивированного решения об отказе в выдаче аварийного ордера; 
- продление срока действия ордера либо выдача (направление) мотивированного решения об отказе в продлении срока действия ордера; 
- приостановление срока действия ордера либо выдача (направление) мотивированного решения об отказе в приостановлении срока действия ордера; 
- переоформление ордера либо выдача (направление) мотивированного решения об отказе в переоформлении ордера; закрытие ордера.
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	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Заявителем, имеющим право на получение Муниципальной услуги, является: юридическое или физическое лицо, 

От имени юридических лиц заявления на производство земляных работ могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
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	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Информация о порядке осуществления Муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в администрации г. Коврова, УГХ по адресу: ул. Краснознаменная, д.6, г. Ковров, Владимирская область, 601900,
- с использованием средств телефонной связи - 8 (49232) 3-51-41,

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

Электронный адрес: http://www.kovrov-gorod.ru/
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	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	В течение 10 дней со дня приема от заявителя необходимых документов



	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	В день подачи заявления
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	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	Не должен превышать 15 минут
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	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Предоставление муниципальной услуги и течение срока предоставления муниципальной услуги приостанавливается с момента направления Заявителю письма о необходимости устранения несоответствий в представленных документах, необходимости представления недостающих документов или с момента поступления в УГХ заявления собственника помещения или уполномоченного им лица о приостановлении предоставления муниципальной услуги либо определения или решения суда.

Предоставление муниципальной услуги и течение срока предоставления муниципальной услуги возобновляется после устранения обстоятельств, вызвавших приостановление ее предоставления.

· отсутствие документов, указанных в подпунктах 1,2,3,4,6, 9 пункта 2.6.1 административного регламента;

· отсутствие документов, указанных в пунктах 2.6.4 и 2.6.5;

· при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении (отказе) предоставления муниципальной услуги;

· на основании определения или решения суда, вступившего в законную силу;

- отсутствие в письменном запросе фамилии заявителя и почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ;
-  невозможность прочтения запроса (об этом в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

- наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (должностное лицо вправе оставить запрос без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом);
-
если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашений сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в запросе вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

Отказ в исполнении муниципальной услуги может быть обжалован заявителем в судебном порядке.
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	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	Для предоставления муниципальной услуги,
необходимы
следующие документы:

1.
Заявка о предоставлении муниципальной услуги по установленной форме (Приложение № 1 настоящего Регламента);

2. Проектная документация, в которую входит раздел по восстановлению благоустройства, нарушенного при производстве работ и проект производства работ;
3. Топографическая съемка земельного участка;
4.
Копия договора на производство восстановительных работ по благоустройству территории (примечание: работы по восстановлению асфальтового покрытия на магистральных дорогах имеют право проводить организации, имеющие допуск на ремонт дорог данного класса);

5.
Заключение государственной инспекции по охране объектов культурного наследия администрации Владимирской области о допуске к проведению земляных работ в случае проведения работ на территории объекта культурного наследия;

6. Разрешение на снос зеленых насаждений при необходимости вырубки деревьев, кустарников, выданный управлением городского хозяйства;
7. Схема организации движения транспортных средств и пешеходов на период производства работ.
8. Согласие собственника на производство земляных работ, если заявитель не является собственником земельного участка.
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	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
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	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Муниципальная услуга представляется бесплатно.
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	Показатели доступности и качества услуги
	К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

· соблюдение стандарта муниципальной услуги;

· доступность заявителей к сведениям о муниципальной услуге посредством использования различных каналов, в том числе получения информации с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

· возможность использования
заявителем
информационно-телекоммуникационных технологий при получении муниципальной услуги;
· возможность использования межведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

· соблюдение сроков подготовки документов, запрашиваемых заявителями;

· отсутствие обоснованных жалоб заявителей.
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	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	-
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	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. Личный прием заявителей осуществляется начальником УГХ.
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	Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг»
	

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия( при наличии межведомственного взаимодействия
	


