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Информация (сведения) для внесения в Реестр муниципальных услуг в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) администрации города Коврова, утвержденным постановлением администрации г. Коврова № 1840 от 25.08.2011:
	1
	Наименование услуги 
	Организация культурно-досуговых мероприятий по организации досуга населения

	2
	Уникальный реестровый номер услуги
	-

	3
	Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Администрация города Коврова

(Комитет по культуре, молодежной политике, семье и детству)

	4
	Наименование …, органов местного самоуправления, учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги
	Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального образования город Ковров «Дом культуры им. В.И. Ленина»



	5
	Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги 
	Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993.

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями)

 Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1"Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (с изменениями и дополнениями).

Постановление Правительства РФ от 17.11.1994 № 1264                        "Об утверждении Правил по киновидеообслуживанию населения" (с изменениями и дополнениями).

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации (с изменениями и дополнениями).

Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 69-ФЗ      "О пожарной безопасности" (с изменениями и дополнениями).

Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)".

Устав муниципального образования Город Ковров (принят Ковровским городским Советом народных депутатов) (с изменениями и дополнениями).

Решение Ковровского городского Совета народных депутатов Владимирской области от 13.07.2005г. № 124 «Об утверждении Положения о создании условий для организации досуга и обеспечения жителей г. Коврова услугами организаций культуры

Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ « О некоммерческих организациях»

Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998 г. N 124-ФЗ;

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989.

Устав муниципального учреждения культуры «Дом культуры им. В.И. Ленина» (утвержден Постановлением главы города Коврова от 26.02.2006г. № 21) (с изменениями и дополнениями);



	6
	Способы предоставления услуги
	· организация и предоставление культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг;
· привлечение к участию в культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятиях жителей муниципального образования город Ковров и района Владимирской области всех возрастов, в том числе самодеятельных, художественных коллективов и отдельных исполнителей;
· оказание учреждениям культуры, дошкольным и общеобразовательным учреждениям входящих в состав муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области, консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятиях;

· предоставление потребителям Услуги в аренду или безвозмездное пользование сценических (театральных) костюмов, культурного и другого инвентаря, звукоусилительной, звукозаписывающей, звуковоспроизводящей и осветительной аппаратуры и другого профильного оборудования.

	7
	Описание результатов предоставления услуги
	· создание благоприятных условий для развития всех видов искусств, народного творчества, физической культуры и спорта, 

· удовлетворение потребностей в научно-техническом творчестве и 

· реализация государственной политики в области культуры, физической культуры, любительского искусства и научно-технического творчества

· создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей населения всех возрастов;

· организация досуга и обеспечения жителей муниципального образования г. Ковров и района Владимирской области культурно-досуговыми услугами;

· повышение качества предоставления культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг и эффективности расходования бюджетных средств;

· обеспечение общедоступности информации по предоставлению культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг.

	8
	Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Потенциальными потребителями Услуги являются:

1. граждане, проживающие на территории РФ и находящиеся на территории муниципального образования г. Ковров;

2 органы местного самоуправления муниципального образования г. Ковров Владимирской области;

3. организации всех организационно-правовых форм и форм собственности, индивидуальные предприниматели.


	9
	Сведения о местах информирования о правилах предоставления услуги
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Дом культуры им. В.И. Ленина», расположенное по адресу: г. Ковров, ул. Лопатина, д 4,                    тел.: (49232) 359-04, факс: (49232) 301-14, Email:dklenina-kovrov@ya.ru http://dklenina.kovrov.ru .

	10
	Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Срок  оказания муниципальной услуги по организации культурно-досуговой деятельности муниципальных учреждений культуры и ее методическому сопровождению  определяется датой, временем и продолжительностью мероприятия.

 Срок оказания муниципальной услуги по предоставлению условий для занятий жителей в кружках, студиях, творческих коллективах, клубных объединениях и иных клубных формированиях  определяется  с момента зачисления в клубное формирование Учреждения на период, определенный договором на оказание соответствующей муниципальной услуги.

	11
	Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано
	Три дня с момента поступления заявки

	12
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично
	нет

	13
	Основание для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основанием для отказа оказания Услуги является:

1.
   отсутствие документов, необходимых для получения Услуги;

2. для поступления в творческий коллектив или студию, любительское объединение и клуб по интересам, спортивные секции и т.п.:

· отсутствие свободных мест (свободными являются места в коллективах, имеющих наполняемость менее количества человек, установленную в соответствии с типами клубных формирований);

· наличие медицинских противопоказаний;



	14
	Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем
	1. для зачисления в клубное формирование ДК им. Ленина необходимо предоставить:

· заявление на имя директора МАУК «ДК им. В.И. Ленина»

· справку о состоянии здоровья, выданную медицинским учреждением;

2. для проведения концертных, театральных, игровых, зрелищных, спортивных, танцевально-развлекательных, развлекательных и иных досуговыx мероприятий и программ, танцевальных и других вечеров отдыха, гражданских и народных обрядов, аттракционов и игротек, районных (городских, областных, региональных) праздников, фестивалей, карнавалов, концертов, встреч и мероприятий, приуроченных к календарным и знаменательным датам необходимо предоставить:

· письменная заявка на имя директора МАУК «ДК им. В. И. Ленина»;

· документ, подтверждающий оплату (в случае если Услуга оказывается за плату);

· договор на оказание Услуги (как на платные, так и бесплатные Услуги).

· 3. Зачисление лиц в творческий коллектив или студию, любительское объединение и клуб по интересам, спортивно-оздоровительные секции и т.п. осуществляется приказом директора МАУК «ДК им. В.И. Ленина»;

4.
   Зачисление лиц в платные и самоокупаемые творческий коллектив или студию, любительское объединение и клуб по интересам, спортивно-оздоровительную секцию и т.п. осуществляется на основании заключенного договора на оказание услуг.

	15
	Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении других органов
	Документы не требуются

	16
	Формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем  необходи-мо для  обращения за получением услуги   в электронной форме
	-

	17
	Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги
	Платно, бесплатно

	18
	Показатели доступности и качества услуги
	Работа Учреждения по оказанию муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества муниципальных услуг.

При оценке качества муниципальной услуги по организации культурно-досуговых мероприятий по обеспечению досуга населения используются следующие критерии:

· наличие  обоснованных жалоб на некачественную услугу;

·  процент посетителей культурно-досуговых мероприятий от общего числа жителей города Коврова;

· средняя посещаемость мероприятий за отчетный период в сравнении со средним показателем предыдущего  года.
При оценке качества муниципальной услуги по предоставлению условий для занятий жителей в клубных формированиях используются следующие критерии:

· наличие  обоснованных жалоб на некачественную услугу, 

· средняя наполняемость клубных формирований,
· жанровое разнообразие клубных формирований в Учреждении,
· доля респондентов – потребителей муниципальной услуги, удовлетворенных качеством предоставляемой им муниципальной услуги.


	19
	Информация о внутриведомственных и межведомственных процедурах
	-

	20
	Сведения о допустимости и порядке досудебного обжалования решений и действий органа, предоставляющего услугу
	Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. 
 В досудебном (внесудебном) порядке заинтересованные лица могут обжаловать действия (бездействие):

- специалистов учреждений – директору учреждения;

- директора учреждения – председателю Комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров;

- служащих комитета по культуре – председателю комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г. Ковров;

- председателя комитета по культуре, молодежной политике, семье и детству администрации МО г.Ковров – Главе города Коврова
 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу.

          Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
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	Дата и основание внесения изменений в сведения об услуге …
	-1)Постановление администрации города Коврова от 15.08.2013 №1874 «О внесении изменений и дополнений в Постановления администрации города Коврова от 30.12.2011 №3124, от 30.12.2011 №3125, от 13.06.2012 №3127, от 13.06.2012 №3129, от 13.06.2012 №1330, от 13.06.2012 №1331, от 19.06.2012 №1390»

2) Постановление администрации города Коврова от 27.09.2013 №2315 «О внесении изменений в Приложение №1 и Приложение №2 к Постановлению администрации города Коврова от 13.06.2013 №1327»

	22
	Технологическая карта межведомственного взаимодействия
	Межведомственного взаимодействия нет.


